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 东航客运销售通告
东航上海营业部                                                    编号：SHA09678
东航北美航线套票产品销售通告
一、适用日期：
    航班始发日期为2009年12月1日-2010年3月31日（以航程第一国际段旅行始发日期为准）。
二、适用范围: 
销售地点在上海及东部地区，由东航承运的上海始发洛杉矶、纽约、温哥华的多次往返的来回程旅客。本运价不适用于代码共享航班。
三、运价表：（以下价格为CNY，含5%代理费，不含税费）
	航线
	订座

舱位
	产品价格/套、FARE BASIS
	客票

有效期
	改期费
	退票费
	全程

OPEN

	
	
	两套往返
	三套往返
	四套往返
	五套往返
	
	
	
	

	PVG-LAX-PVG
	W
	7200
WCLA2IT
	10200
WCLA3IT
	12800
WCLA4IT
	15000
WCLA5IT
	一年
	免费
改期
	不得

退票
	允许（除第一套往返行程）

	
	O
	46000
OCLA2IT
	66000
OCLA3IT
	84000
OCLA4IT
	99000
OCLA5IT
	
	
	
	

	PVG-JFK-PVG
	W
	7600
WCNY2IT
	10800
WCNY3IT
	13600
WCNY4IT
	16000
WCNY5IT
	
	
	
	

	
	O
	48000
OCNY2IT
	66000
OCNY3IT
	80000
OCNY4IT
	90000
OCNY5IT
	
	
	
	

	PVG-YVR-PVG
	W
	6600
WCVC2IT
	9300
OCVC3IT
	11600
WCVC4IT
	14000
WCVC5IT
	
	
	
	

	
	O
	40000
OCVC2IT
	54000
OCVC3IT
	64000
OCVC4IT
	75000
OCVC5IT
	
	
	
	


四、订座及出票规定：
1、适用本运价购买套票，机票旅客姓名须为同一人。全套套票须按顺序逐套使用。
2、套票客票必须为连续票号。客票财务联需一次性上交财务结算，不得单独结算。
3、全套套票客票有效期1年。

4、出票时，第一套行程必须确定往返日期，且第一国际段旅行始发日期须在2009年12月1日至2010 年3月31日之间。

5、出票时，除第一套行程外，其余套数行程可以open。使用后续套数行程时，需提前确定本套行程的往返日期。
6、税费：一个往返行程的两倍至五倍。
五、运价组合：

1、运价表中不同航线不允许互相组合使用。
2、本运价不允许与其他运价通告组合使用。
六、客票变更：
1、 改期：日期确定后，可在原定起飞前24小时以外免费改期，更改后的日期必须在客票有效期内。如改期与舱位变更、子舱位等级变更同时发生，须补齐舱位等级差价，但降舱差价不退。

2、退票：出票后不允许退票。
七、升舱规定：

1、如订位时第一套行程指定日期外放无W（或O）舱时，可直接付费升舱。W舱最高可升至K，O舱最高可升至F。舱位等级顺序为：W,T,V,S,R,N,M,L,H,E,B,K,Y,O,J,C,P,F。客票境内升舱标准见GR951第15项第2条变更舱位规定。
升舱费无代理费，需直接加在销售运价上。
如：PVG-LAX-PVG两套往返，订位时，第一套去程舱位外放最低为S。全套票报价为CNY7200*0.95+CNY350*3 + 税费（一套票税费*2）
2、如旅客出票后确定日期或改期时，外放无W（或O）舱时，亦可选择付费升舱。
   附：升舱收费标准：

A．境内办理升舱标准：如下表，详见GR951第15项第2条，换季后按照新总则规定执行。
	舱位
	每级升舱费(CNY)
	舱位区间顺序

	W-M
	350
	W/T/V/S/R/N/M

	M-L
	600
	M/L

	L-F
	按照NFD或公布运价的差额收取
	L/H/E/B/K/Y/O/J/C/P/F


B.境外办理升舱标准：如下表，详见GR952，换季后按照新总则规定执行。
	舱位
	每级升舱费(CNY)
	舱位区间顺序

	W-M
	350
	W/T/V/S/R/N/M

	M-B
	600
	M/L/H/E/B

	B-Y
	4000
	B/K/Y

	Y-F
	5000
	Y/O/J/C/P/F


八、客票签注：

                    FARE BASIS栏：按照运价表规定填写

ENDORSEMENT栏：NON-END/RER/RFD
NOT VALID AFTER栏：在始发第一国际段处填写31MAR10，无注明按公布运价结算
TOUR CODE 栏：SHA09678
ALLOWANCE：2PC （留学生及新移民行李中国始发至美国或加拿大方向享受3PC，订座记录姓       名后标注SD或EM，留学生凭学生签证或入学通知书购票，新移民凭移民纸或移民签证购票）
九、折扣：
1、无儿童及婴儿票价，无成人陪伴儿童不适用。
2、 团队折扣：不适用。

3、 大客户折扣：不适用。
十、其它规定：

1、东航东部地区各分,子公司,各营业部以及东航直属售票处,直接使用销售所列各舱位运价,无销售代理费。
2、销售代理费：代理人结算价格为销售价格x0.95，货币进位方式：逢一进十。

十一、其它未尽事宜参照RM9051、RM9052的规则执行。

十二、本通告的解释权在销售通告制定单位，东航有权视市场情况更改或终止。
：收入结算部 、网络收益部                                                                                   

经办：上海营业部欧美澳日韩区域政策管理组

联系人：吴俊、吴君菲
电话：22336046、2236077
传真：22336345
操作流程

1. 订座：全套行程须订在同一个记录编号中。
例：PVG-LAX 5套往返行程，共10个航段，使用3本票。

注：由于中航信系统规定每本票的首段不能OPEN或ARNK，为便于出票，第三套票和第五套票首段须暂定日期（即每本票的第一张票联均须暂定日期），出票后取消即可。

 1.TEST/TEST DYZR2  

 2.  MU583  W   TH25FEB  PVGLAX HK1   1450 1030      E T1-- 

 3.  MU586  W   WE10MAR  LAXPVG HK1   1230 1905+1    E --T1 

 4.  MUOPEN W            PVGLAX 

 5.  MUOPEN W            LAXPVG 

 6.  MU583  W   MO15MAR  PVGLAX HK1   1450 1130      E T1-- 

 7.  MUOPEN W            LAXPVG 

 8.  MUOPEN W            PVGLAX 

 9.  MUOPEN W            LAXPVG 

10.  MU583  W   TU20APR  PVGLAX HK1   1450 1130      E T1-- 

11.  MUOPEN W            LAXPVG
2. 客票填开：实收栏填写净价，扣率填写0.00。
FN:IT/SCNY14250.00/C0.00/TCNY450.00CN/TCNY90.00AY/TCNY7150.00XT
FC:SHA A-31MAR10 F-2PC MU LAX B-0 A-25FEB11                              

-MU SHA MU LAX MU SHA MU LAX MU SHA MU LAX MU SHA MU LAX MU SHA          

-M/ITWCLA5IT END                                                                

-/XT                                                                     

-1110.00US 175.00XA 240.00XY 190.00YC 5280.00YQ                            

-155.00XFLAX22.5
FP:CASH,CNY

EI: NON-END/RER/RFD
TC:F/SHA09678
1

