国际客票自动销售功能速查表

1、销售操作步骤
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2、DFSQ:A指令输入格式
	· 免费行李额
	

	>DFSQ:A/3PC01-02,4PC04
	免费行李额为第一和第二航段3件，第四航段4件，第二航段不变为2件

	>DFSQ:A/3PC
	所有航段免费行李额为3件

	>DFSQ:A/30KG01,30KG04
	免费行李额为第一和第四航段30公斤，第二和第三航段为20公斤（以经济舱为例）

	>DFSQ:A/30KG
	所有航段免费行李额为30公斤

	>DFSQ:A/3PC01-03,30KG04
	免费行李额为第一到第三航段3件，第四航段30公斤

	· 特殊代理费率
	

	>DFSQ:A/C6.00
	指定代理费率为6%

	· 信用卡支付
	

	>DFSQ:A/CC
	指定支付方式为信用卡

	· 旅客序号（加在最后）
	

	>DFSQ:A/P2
	指定将运价存储给第二名旅客

	· 多种选项混合使用
	

	>DFSQ:A/C3.00/30KG01,3PC02-03/CC/P2
	指定代理费率为3%、免费行李额第一航段30公斤、第二第三航段3件、以信用卡支付，并将票价指定存储给第二名旅客


3、自动存储票价的QTE/QTP指令格式

	· 出票航空公司（必须输入）
	

	>QTE:/MU
	使用MU票证进行出票，准确计算MU的YQ/YR

	· 旅客类型和折扣代码
	

	>QTE:CH/MU
	计算儿童票价

	· 运价基础 Fare Basis
	

	>QTE:*KKXABO/MU
	计算运价基础为KKXABO的票价

	· 货币类型指示符
	

	>QTE:/MU/U
	计算按美元标价的票价。货币类型指示符可以为：C(SOFT)/L(LOCAL)/U(USD)/E(EURO)

	· 运价类型
	

	>QTE:/MU/NEGO
	只计算NEGO协议票价。运价类型可以为：NEGO/P(PRVT)/N(NORM)/S(SPCL)/G(GRPF)/I(TOUR)

	· 货币代码
	

	>QTE:/MU///HKD
	计算票价以港币支付

	· 大客户编码
	

	>QTE:/MU///#CPEK5IBM
	计算编码为PEK5IBM的大客户票价

	· 多种选项混合使用
	

	>QTE:CH/MU/EP//HKD#CPEK5IBM
	计算以MU出票、按欧元标价、港币支付的PRVT大客户儿童票价，大客户编码为PEK5IBM


4、自动出票报错信息汇总
	· 运价问题导致的报错信息
	

	FARE AUTO-STORED UNQUALIFIED
	运价不符合或丧失自动存储资格，需重新使用QTE计算

	FARE FROM SITA AFP IS
UNAVAILABLE FOR TICKETING
	系统计算出的票价不能用于自动出票

	· DFSQ:A输入格式错误
	

	COMMISSION RATE VALUE MUST BE
NN.NN OR N.NN
	代理费输入格式不正确

	PC OR KG INDICATOR NEEDED
	没有输入PC或KG标识

	SEGMENT NUMBER EXCEEDS TOTAL
NUMBER OF ITINRARY
	行李选项中航段号超过了行程中总的航段数

	SEGMENT NUMBER NEEDED
	行李选项中缺失航段号

	SEPERATOR "," NEEDED
	行李选项中缺少”,”分隔符

	FORMAT
	其他格式错误，或无自动出票权限

	· 数据不匹配的报错信息
	

	FUNCTION
	票价结果内容一页显示不下，需要翻页全部显示后，再使用DFSQ:A进行存储

	ITINERARY DOES NOT MATCH FC
	FC城市和行程中机场代码不符，需手工出票，并通知航信处理

	TAX
	税定义缺失，通知航信处理

	· 不能封口的报错信息
	

	AUTOPRICING INDICATOR IN FC,
PLEASE TICKETING IMMEDIATELY
	自动存储票价的订座记录不允许封口，需要立即出票（仅限国际票）

	· 不能出票的报错信息
	

	TICKETING A/L CODE MISMATCH WITH
QTE PRICING A/L CODE
	出票时所用票证航空公司与QTE计算时指定的航空公司不符，不能出票


举例：

 2.  MU583  M   FR25SEP  PVGLAX HK1   1455 1130      E T1--                     

 3.    ARNK              LAXJFK                                                 

 4.  MU588  M   TH01OCT  JFKPVG HK1   0145 0500+1    E     

第一步 QTE:/MU

FSI/MU                                                                          

S MU   583M25SEP PVG1455 1130LAX0S                                              

S MU   588M01OCT JFK0145>0500PVG0S                                              

01 BKWMAP+MW*          12288 CNY                    INCL TAX                    

02 MKWAB6M+M*           8998 CNY                    INCL TAX                    

*US FLT SGMNT TAX MAY APPLY. SEE FXT/US/ZP                                      

*ATTN PRICED ON 14AUG09*0929                                                    
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第二步 XS FSQ2

 SHA                                                                            

 LAX MKWAB6M         NVB      NVA25MAR PC                                       

 NYC      S U R F A C E                                                         

 SHA MWEE6M          NVB01OCT NVA01OCT PC                                       

FARE  CNY    7460                                                               

TAX   CNY     90CN CNY     18AY CNY   1430XT                                    

TOTAL CNY    8998                                                               

25SEP09SHA MU LAX523.09/-NYC MU SHA567.72NUC1090.81END ROE6.                    

834260                                                                          

XT CNY 222US CNY 35XA CNY 48XY CNY 38YC CNY 1056YQ                              

XT CNY 31XFJFK4.5                                                               

ENDOS NON-END/CHG100USD/800CNY/REF100USD/800CNY                                 

TKT/TL16AUG09*1602 

第三步 DFSQ:A                                                                                  
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